Théng bao chung

Trung tam Dan quyén (CRC) ctia Bd Lao déng Hoa Ky da hoan thanh cudc duyét xét vé cac chinh sach,
thong 1é va tha tuc cGia chwong trinh bao hiém that nghiép (Ul) ctia Bd Lao dong Tiéu bang Arkansas
(ADWS) trong viéc cung cép dich vy, trg cAp va théng tin cho ngudi yéu kha nang Anh van (LEP). Ni
chung, cudc duyét xét cia CRC cho thay cac chinh sach, théng 1é va tha tuc ctia ADWS dwéng nhw khéng
dap rng dwoc nhu ciu cla dan ching LEP & Arkansas. ADWS ma&i day da ky mot hop déng voi CRC dé
nang cao chat lwong dich vu LEP cho khach hang Ul (bdo hiém thét nghiép) cta ho.

Mét sb ngudi ¢ thé dwoc hwdng tre cdp hodc cac dich vu Ul néu dugc xac dinh 1a ho bi tir chdi vi ky thi.
Nguw&i nao tin ring minh bj tlr chdi hodc tri hodn bat clr tre cAp hodc dich vy Ul nao b&i ADWS tr ngay 1
thang 1 ndm 2014 dén ngay 15 thang 5 ndm 2017, vi sw yéu kha nang Anh van cta ho, c6 thé nop don
khiéu nai vi bi tri hoan/tlr chéi, cling véi tai liéu bién minh, cho ADWS néi trong chin mwoi (90) ngay ké
ttr ngay cua thong bao nay. Cac don khiéu nai va tai liéu bién minh can cho thay loai va/hodc sb tién tro
c&p ma nguwoi khiéu nai tin réng ho duoc quyén hwéng va ly do tai sao ho tin rdng ngdn ngiv cla ho tao ra
mot tré ngai dé ho hwéng nhirng tro cap Ul.

Tét ca cac Pon Khiéu nai vi bj Tir chdi phédi duoc géi téi:

ADWS

ATTN: Corina Parra, LEP Coordinator
P.O. Box 2981

Little Rock, AR 72203

Néu ADWS béac bo khiéu nai lién quan dén s tir chéi hoac tri hoan cac tro cap hoac dich vu, ngudi khiéu
nai co t’hé khang cao viéc ttr choi bang cach nop don khiéu nai voi CRC ndi trong mét tram tam muoi (180)
ngay ké tr ngay nhan duwoc thdng bao ttr choi

Don Khéng céo sy Ttr chbi cia ADWS phai duoc gaéi téi:

U.S. Department of Labor
Civil Rights Center

Office of External Enforcement
200 Constitution Avenue, NW
Room N-4123

Washington, DC 20210

Don Khang céo sw Tir chbi cdia ADWS ciing c6 thé duoc géi bang email téi:

CRCExternalComplaints@dol.gov

Don Khang céo s Tir chbi cdia ADWS ciing cé thé duoc géi bang fax toi:

Office of External Enforcement (V&n phong Thuc thi Bén ngoai) tai (202) 693-6505 (Téi da 15
trang).

ADWS khéng ky thi hoac tra diia dbi voi bat clr nguodi nao vi ho tham gia bang bat cv  cach nao
vao van dé nay, ké ca viéc ndp don khiéu nai ho&c tra I&i théng bao.

Tt ca moi nguoi déu cé quyén nop don khiéu nai véi CRC néi trong mét tram tam mwoi (180)
ngay ké tir ngay c6 hanh ddng chéng lai ho ma ho cam thdy nguyén do 1a s yéu kha ning Anh
van cla ho hoac la thanh vién cla cac nhém dwoc bdo vé khac. Néu mot nguoi cé thdc méc vé
viéc khiéu nai, ngudi d6 cé thé lién lac v&i Van phong Thuc thi Bén ngoai (Office of External
Enforcement) ciia CRC béng dién thoai tai s6 202-693-6502 (phat am) hoac 800-877-8339 (Dich
vu Chuyén am Lién bang- TTY/TDD) hoédc béng email té¥i CRCExternalComplaints@dol.gov.

NGAY: 12/17/2017


mailto:CRCExternalComplaints@dol.gov
mailto:CRCExternalComplaints@dol.gov

